Prefeitura do Municipio de Sarandi-PR
Controladoria Geral
Ouvidoria Municipal

Relatorio de Pesquisa de Satisfacdo do usuario dos servicos -
Ouvidoria Municipal de Sarandi

Diante da Lei 13.460/2017 que trata da participagdo, protecio e defesa dos usuarios do
servi¢o publico, a Ouvidoria Municipal implantou em abril de 2023 a pesquisa de satisfag@o dos
servigos da Ouvidoria.

A pesquisa de satisfagdo permite que o municipio possa direcionar seus esfor¢os com
mais assertividade, visando o aperfeicoamento das atividades desenvolvidas.

Tal pesquisa é composta por 5 perguntas de multipla escolha, sendo o menor indice
avaliativo “Muito insatisfeito” e o maior “Muito satisfeito” e “Muito ruim” e “Muito bom”.

Da implantagéio em abril até a data de 19/07/2023 foram respondidas apenas 8 pesquisas,
o que ndo reflete o total de atendimentos tratados na Ouvidoria, dada a espontaneidade.

A seguir, serd apresentado o questiondrio contendo as perguntas e respostas bem como os

resultados da pesquisa.

1. Qual o seu grau de satisfacio com o atendimento prestado pela Ouvidoria no

momento do registo da sua manifesta¢io?

Insatisfeito(a)
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Satisfeito(a)
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Muito satisfeito(a)
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Nota -se que 75% se mostraram satisfeitos
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2. Qual foi o meio de contato utilizado?

Presencialmente

[N

Telefone

]

Site da Prefeitura

|9 ok e RIS 1 e 5 A Y| ©
Whatsapp

0 1 2 3 4 5 6

Nota -se que 62,5% foi whatsapp, 12,5% site da prefeitura € 25% por telefone.

3. A demanda solicitada foi executada?

Sim 6

0 1 2 3 4 5 6 7

Nota -se que 75% informam que a demanda foi atendida.
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4.  Voce esta satisfeito(a) com o servigo prestado?

4
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Nota -se que 75% estdo satisfeitos com o servigo prestado.
S.  Como voce avalia o tempo de resposta da sua demanda?
Ruim

Bom

Muito kuim I
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Nota -se que 75% avalia como o tempo de reposta muito bom.
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CONCLUSAO

Com os dados apresentados observa-se que embora seja a maior parte satisfatério, nem
todaa populagdo atendida estd apresentando sua opinido através da pesquisa.

A Ouvidoria estd trabalhando para mostrar ao cidaddo a importancia de responder o
questiondrio, a ferramenta colabora para a realizagdo da andlise dos servigos prestados,

principalmente no que diz respeito ao prazo de execugdo.

Adrielli Priscila Machado
I - ) Ouvidora Municipal
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