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Anidlise de Satisfagdo da Pesquisa dos
Usuarios do Servicos de Convivéncia e
Fortalecimentos de Vinculos da Instituicao Nao
Governamental: Pescadores de Vida no
Municipio de Sarandi/PR.
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A Pesquisa de satisfacdo & um instrumento que
permite mensurar e avaliar a qualidade dos servigos
prestados pela instituicdo, verificando a sua
eficiéncia, eficacia e efetividade. Sendo assim, essa
pesquisa de satisfagdo & uma maneira de conhecer a
opinido e a satisfacdo dos usuarios dos servicos
prestados pela Politica de Assisténcia Social.

Com base nisso, e a avaliagdo das respostas é
possivel aprimorar 05 servigos prestados pela Rede
Socioassistencial. Essa pesquisa esta relacionada
com o atendimento recebido pela Organizacao Nao
Governamental Pescadores de Vidas.

A pesquisa de satisfagdo do publico atendido é
essencial, € por meio dela que a organizagao ira
conhecer a fundo a opinido do seu publico-alvo,
elaborar diagnosticos, e criar uma comunicagao mais
efetiva.
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Esta pesquisa foi aplicada na organizagao nao
governamental Pescadores de Vidas, e classificada como
um Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos,
e atende criancas e adolescentes de 6 a 15 anos. Sua
sede esta localizada no Jardim Universal, zona norte de
Sarandi, e os atendimentos presenciais sdo realizados de
segunda-feira a sabado.

De acordo com a Politica MNacional de
Assisténcia Social (PNAS/2004) a Protecao
Social Basica (PSB) desenvolve servigos,
programas e projetos de prevengao de risco e
assisténcia basica a populagdao que vive em
situacao de vulnerabilidade social decorrente da
pobreza, privagdo (auséncia de renda, precario
ou nulo acesso aos servicos publicos, dentre
outros) e, ou, fragilizacao de vinculos afetivos —
relacionais e de  pertencimento  social
(discriminagdes etarias, étnicas, de género ou por
deficiéncias, dentre outras).
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Sendo o objetivo desse servico prevenir situacoes
de risco por meio do desenvolvimento de
potencialidades e aquisictes, através do fortalecimento
de vinculos familiares e comunitarios.(BRASIL, 2005).

Os servicos de Protecdo Social Basica sao
realizados diretamente nos Centros de Referéncia da
Assisténcia Social = CRAS e em outras unidades
basicas e publicas de Assisténcia Social, assim como
de forma indireta nas Instituictes e Organizagtes de
Assisténcia Social da area de abrangéncia dos CRAS.

O Servico de Convivéncia e Fortalecimento de
Vinculos (SCFV), esta dentro da Protegao Social
Basica, € um conjunto de servigos realizados em
grupos, conforme o seu ciclo de vida, e que busca
complementar o trabalho social com familias e prevenir
a ocorréncia de situacoes de risco social. Organiza-se
de modo a ampliar trocas culturais e de vivéncias,
desenvolver o sentimento de pertenca e de identidade.
Alem disso, o SCFV fortalece as relagtes familiares e
comunitarias e a promogao da integragdo e a troca de
experiéncias entre os participantes, valorizando o
sentido de vida coletiva.
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Desse modo, a Organizagao Nao Governamental
Pescadores de Vidas diante da modalidade de
servicos prestados, € vinculada a Protecao Social
Basica e desenvolve o Servigo de Convivéncia e
Fortalecimento de Vinculos. A pesquisa de
satisfacdo foi realizada durante o més de maio do
ano de 2023, com o publico atendido nesta
Instituicdo.

Numa perspectiva ampla, a definicao de
Bom, refere-se a qualidade do atendimento, a
positividade, a utilidade e qualidade dos servigcos
prestados ao publico alvo, seja numa empresa
publica , privada, organizacdo governamental ou
ndo governamental.
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Ja a definicdo Regular, refere-se aos servigos
prestados pela Instituicdo, se esta proporciona um
atendimento e servico constante e permanente, se
estd de acordo, ou ndo com o que preconiza com a
prestacao de servicos dentro do seu plano de
atendimento. A definigdo ruim, corresponde a ma
gualidade dos servicos prestados dentro da
Instituicdo. E por fim, a definicdo de Otimo nos
mostra que o padrdo de qualidade dos servicos
ofertados pela Instituicdo corresponde ao melhor
desempenho de suas funcgdes.
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Metodologia

A pesquisa realizada e de carater quantitativo e
qualitativo, foi utilizado um questionario estruturado,
contendo 10 perguntas objetivas, contendo idade, sexo
e a classificag@o entre Otimo, Bom, Regular e Ruim, a
fim de conhecer e interpretar a realidade dos servigos
prestados pela instituicao supracitada.

De acordo com Minayo et, al (2001):

"0 conjunto de dados quantitativos e qualitativos,
porém, nao se opdem. Ao confrario, se
complementam, pois a realidade abrangida por eles
interage  dinamicamente, excluindo quaiquer
dicotomia.”

Dessa forma, foram entrevistados 50 usuarios do
servico. Cabe destacar que alem do publico alvo
atendido, os responsaveis pelas criancas e
adolescentes também participaram da pesquisa.
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Resultados da
Pesquisa de Satisfacao
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Grafico 1 - Representa se a instituigio possui equipamentos modemos
para o atendimento do publico alvo.

O Pescadores de vidas tem equipamentos modemos?

34 % OTIMO

38% BOM

Fonte: Vigilancia Socioassistencial de SarandiVPR - 2023
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O resultado da pesquisa mostrou que (28%) dos
entrevistados diz que 0s equipamentos modernos
s3o0 regulares, (34%) otimo e (38%) bom. Sendo
assim, de maneira geral os equipamentos
satisfazem a necessidade dos usuarios, uma vez
gue nenhum usuario optou pela op¢ao ruim.
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Grafico 2 - Representa o conforto & a adequacio das
instalagdes fisicas.

As instalagdes fisicas do Pescadores de Vidas sio confortiveis e
adequados ?

32%OTRAD

38% BOM

Fonte: Vigildncia Socioassistencial de SarandilPR - 2023
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Conforme a pesquisa, os entrevistados relatam
que (30%) das instalacbes fisicas sao regulares,
(32%) otimo e (38%) bom. MNessa perspectiva, o
maior percentual considera que as instalagces fisicas
promovem um atendimento confortavel e adequado,
no desenvolvimento das atividades executadas nessa
instituicao.
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Grafico 3 - Reprasenta o atendimento as demandas dos usuarios
resolvidas no tempo previsto.

Quando o Pescadores de Vidas promete fazer algo em certo tempo,
ele realmenteo faz ?

Fonte: Vigilancia Socicassistencial de Sarandi'PR - 2023
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Foi possivel cbservar que apenas (2%) dos
entrevistados consideram o tempo regular no
atendimento das suas demandas, (24%) considera
bom, e o maior percentual (74%) considera otimo.
Assim, fica claro que o tempo previsto prometido
pela equipe & cumprido dentro das expectativas dos
atendidos, isso demonstra o comprometimento da
instituicdo.

18 de 41



PESCADORES DE VIDAS
Pesquisa de Satisfacdo
JULHO/2023

Grafico 4 - Demonstra a sensibilidade da instituicdo com o
piblico atendido, referente a dificuldade das demandas
aprasantadas.

Quando vocé tem alguma dificuldade com o Pescadores de Vidas,
ele é sensivel a esta dificuldade e o deixa seguro

Fonte: Vigildncia Socinassistencial de SarandilPR - 2023
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Com base na enftrevista (2%) dos entrevistados
consideram regular, (4%) ruim, (40%) bom e (54%)
consideram otimo, de acordo com o maior percentual
foi possivel verificar que a instituicdo tem uma
sensibilidade referente as dificuldades apresentadas
pelo publico atendido.
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Grafico 5 - Apresenta a informagao dada para a execugio dos servigos na
instiluicio ao piblico atendido.

O Pescadores de Vidas informa exatamente quando os servigos
serio executados?

Fonte: Vigilancia Socloassistencial de SarandilPR - 2023
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Observa-se que nesse grafico (10%) dos entrevistados
considera regular, (38%) considera bom, (52%)
considera oOtimo a execugdo dos servigos nesta
instituicao. Nesta perspectiva, © maior percentual
apresentado relata que a instituicdo possui
comunicagao assertiva.
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Grifico 6 - Elucida se o atendimento & imediato pelos funcionarios
da instituicdo Pescadores de Vidas.,

Vocé sempre recebe pronto atendimento dos funciondrios do
Pescadores de Vidas?

A% REGULAR

JA O

Fonte: Vigilancia Socioassistencial de SarandiPR - 2023
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Esse grafico ilustra que (4%) considera regular,
(34%) bom, (62%) otimo. Sendo assim o© maior
percentual de entrevistados considera que os
funcionarios da instituicao Pescadores de Vidas sao
imediatos no seu atendimento.
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Grafico 7 - Representa se o comportamente dos funcionarios
apresenta confiabilidade no atendimento.

O comportamento dos funciondrios do Pescadores de Vidas
transmitem confianca

GEL GTRAD

Fonte: VigitAncia Socicassistencial de Sarandi/PR - 2023
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De acordo com os entrevistados (4%) considera regular,

(28%) considera bom, (68%) otimo. Assim e possivel
observar que os funcionarios da instituigdo transmitem
confiangca ao publico, isso nos leva a crer que em
situagdo de vulnerabilidade das familias, ha uma
promocao do fortalecimento de vinculo entre a equipe e
0s usuarios atendidos.
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Grifico 8 - Demonstra o conhecimento suficlente dos
funcionérios para responder as duvidas.

Os funciondrios tém conhecimentos suficientes para responder as
suas duvidas?

Fonte: Vigilancia Socioassistencial de SarandilPR - 2023
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O Grafico apresenta que (2%) dos entrevistados
considera regular, (42%) bom e (56%) 6timo. Com
isso, o maior percentual relata que os funcionarios
tém conhecimento suficiente para sanar duvidas,
orientacdes e informagdes garantindo dessa forma
0s seus direitos.
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Grifico 9 - llusira a atencdo pessoal ao piblico atendido.

Os funciondirios do Pescadores de vidas dio atencio pessoal?

A% BOM

Fonte: Vigildncia Socioassislencial de Sarandi/PR - 2023
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Grifico 10 - llustra se os funcionarios da Instituicdo Pescadores de
Vidas reconhecem as necessidades do piblico atendido.

s funciondrios do Pescadaores de vidas reconhecem as suas
necessidades?

Fonte: Vigildncia Socioassistencial de SarandilPR - 2023
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De acordo com o grafico (4%) dos entrevistados
consideram regular, (14%) bom, e (82%) otimo, vale
destacar que nao houve nenhuma resposta para a
opgao ruim. Assim o maior percentual apresentado
destaca-se por si s0 que a atengdo pessoal dos
funcionarios para com o publico atendido, gera um
vinculo de confianca entre ambos.
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O grafico demonstra que (16%) dos entrevistados
considera regular, (24%) bom, (60%) otimo. O maior
percentual apresentado de fato considera que os
funcionarios da instituicao conhecem as
vulnerabilidades e risco das familias atendidas, as
demandas e necessidades apresentadas pelos
mesmos.
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Grafico 11 - llustra a faixa etana gue respondeu a pesquisa,

Idade do publico alvo

Fonte: Vigilancia Socioassistencial de SarandilPR - 2023
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O Grafico mostra, que (14%) possui faixa etaria de
09 a 12 anos de idade, (34%) tem idade entre 13 e
16 anos, (36%) tém entre 17 a 39 anos e (16%)
possui faixa etaria entre 41 a 52 anos. Cabe
destacar que a faixa etaria especifica do publico
que participa das atividades desenvolvidas na
instituicdo, tem entre 06 e 15 anos de idade, porém
0s responsaveis familiares também participaram da
pesquisa de satisfacao.
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Grafico 12 - |lustra o sexo do pablico alvo,

Sexo do plibtico alvo

Fonte: Vigilancia Socioassistencial de Sarandi'PR - 2023
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O grafico demonstra que (74%) sado criangas e
adolescentes e os responsaveis do sexo
feminino, e (26%) sao do sexo masculino entre
criancas e adolescentes e responsaveis.
Observa-se que o maior percentual & o sexo
feminino, as mulheres sao as responsaveis mais
participantes e presentes no atendimento diario
oferecido pela instituicdo. No entanto, os
responsaveis do sexo masculino participam das
reuniées no periodo noturno.
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Consideracgoes finais

Com base na pesquisa de satisfacdo numa
perspectiva geral das questbes aplicadas, a pesquisa
de analise de satisfacao mostrou em seus resultados,
que os percentuais em sua maioria foram otimos. Com
relacdo aos equipamentos e estrutura fisica, o
percentual do resultado foi considerado bom, com a
meédia de (33%), demonstrando assim que 0s usuarios
conhecem tais equipamentos.

Diante disso e possivel observar que para a
melhoria dos equipamentos e da estrutura fisica, faz
se necessario, que haja aumento da captacao de
recursos.

Em relacdo ao atendimento e a confianga na
equipe, os resultados em sua maioria foram otimo e
bom, o que demonstra o vinculo dos usuarios com a
equipe da Associacdo Pescadores de Vidas.

40 de 41



PESCADORES DE VIDAS

Pesquisa de Satisfacdo
JULHO/2023

Referéncias Bibliograficas

BRASIL, Ministério do Planejamento, Orgamento e
Gestao. Secretaria de Gestdo Puoblica. Programa
GESPUBLICA - Pesquisa de Satisfacdo: Guia
Metodolégico. Brasilia; MP, SEGEP, 2013.Versado
1/2013.

BRASIL, Politica Nacional de Assisténcia Social.
PMNAS/2004. Brasilia. Novembro de 2005,

MINAYO, Maria Cecilia de Souza (org.). Pesquisa
Social. Teoria, método e criatividade. 18 ed. Petropolis:
Vozes, 2001.

41 de 41



