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1. INTRODUCAO

Em atendimento aos artigos 31°, 70° e 74° da Constitui¢do Federal de 1988, foi criado a
Controladoria Geral do Municipio de Sarandi, através da Lei Complementar n° 150/2007, substituida
pela Lei Complementar 407/2022 publicada no dia 18 de maio de 2022, na qual implementou as
acoes e fiscalizacdes a serem realizadas pela Controladoria Geral no ambito do poder Executivo
Municipal Direto e Indireto do Municipio de Sarandi e incorporou em sua estrutura a Ouvidoria
Municipal que conforme previsto no Artigo n° 12 tem por finalidade promover a participagdo da
sociedade na fiscalizagdo dos atos da Administracdo Publica, contribuindo para a melhoria do
servico prestado ao cidaddo, conforme a Lei Federal n° 13.460 de 23 de junho de 2017.

Para atender os objetivos que lhe sdo impostos a Ouvidoria Municipal regulamentou os
procedimentos a serem praticados por este orgao através do Decreto Municipal n® 986/2022
publicado em 27/07/2022, que tem como objetivo aprimorar a relacdo entre o cidaddo e a
Administragdo Publica Municipal, por meio de acdo de interlocugdo, visando a melhoria continua na
prestacao dos servigos publicos.

Vale lembrar que a Ouvidoria ¢ o canal de atendimento por onde o cidadao exerce sua cidadania,
sdo espagos de controle, participacdo social e combate a corrup¢do. A funcdo da Ouvidoria € ser a
“voz” do cidaddo, a “ponte” com a Administragdo Publica, em relacdo as suas manifestacdes quanto
a prestagdo de servigos publicos e a conduta dos servidores.

Dentre as obriga¢des elencadas da Ouvidoria, no artigo n® 25 do Decreto Municipal, a
“Ouvidoria Municipal elaborara relatdrios estatisticos de forma quadrimestral relativos as demandas
e manifestacdes recebidas a anexadas no site Oficial da Prefeitura do Municipio de Sarandi”.

Diante do exposto, a seguir serdo apresentadas informagdes que possibilitam a visualizacdo das
demandas de atendimento da Ouvidoria e objetivam oferecer ampla publicidade das principais ag¢des

e questdes levantadas pela populacdo do municipio.
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2 DEMANDAS DA OUVIDORIA MUNICIPAL NO 1° QUADRIMESTRE DE
2023.

A Ouvidoria Municipal, no exercicio de suas fungdes, propicia ao cidaddo um instrumento de
defesa de seus direitos € um canal de comunicagdo com o Municipio, garantindo a Administracao o
controle de qualidade do servigo ofertado aos municipes.

No que se refere ao recolhimento das demandas das caixas de sugestdes a mesma ocorre uma vez
ao més. Durante o primeiro semestre de 2023 foram recolhidas 47 (quarenta e sete) demandas das
caixas, sendo que a maioria ¢ referente aos servigos prestados pela Secretaria Municipal de Saude e
as unidades basicas de Saude UBS onde ficam grande parte das caixas de sugestoes.

Vale ressaltar que todas as demandas recolhidas das caixas de sugestdes sdo encaminhadas para a
secretaria responsavel com copia para o Gabinete do Prefeito para ciéncia. Foi possivel apds a
analise e processamento das demandas provenientes das referidas caixas de sugestdes, abrir
protocolo de atendimento para os casos em que houve escrita legivel por parte do requerente, e
consequentemente para esses casos foi dado o devido tratamento e as informagdes inseridas no
sistema Prefeitura 156 Celepar.

Vale ressaltar que a Secretaria Municipal de Satde tem atendido diversas demandas apresentadas
conforme sua estrutura fisica e de pessoal, como por exemplo a vacinagdo na UBS Vale Azul que
ocorre todas as quartas feiras em atendimento as solicitacdes advindas da caixas de sugestdes.

A Secretaria Municipal de Administragao também atendeu as solicitagdes advindas da caixa de
sugestoes sobre melhorias no atendimento da Central de Documentos.

A Carta de Servigos ao Usudrio informa os cidaddos sobre quais os servigos prestados pelos
orgaos e entidades da Administracdo Municipal, como acessar e obter esses servicos e quais sao os
compromissos de atendimento estabelecidos. Com a Carta de Servicos o municipe obtém
informacdes como quais os requisitos, documentos, formas e informagdes necessarias para acesso,
telefones uteis, locais de atendimentos, entre outros. A partir da transparéncia, a Carta de Servigos se
apresenta como instrumento educativo e elucidativo. A Carta de Servigos ao Usuario esta prevista no
art. 7° da Lei n° 13.460/2017, como também no Decreto n° 1.032/2022 elaborado pela Ouvidoria
Municipal e publicado em 30/08/2022, sendo um direito do cidaddo ter o acesso que estd
disponibilizado no Portal da Transparéncia do municipio. Vale ressaltar que a Ouvidoria Municipal
acompanha periodicamente as Cartas de Servigcos ao Usuario e orienta os orgdos e entidades da

Administragdo para que atualizem sempre que tiver alteragdes das mesmas.
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O Servico de Informagao ao Cidadao ¢ uma imposicao da Lei de Acesso a Informacgao (Art. 9°, lei
12.527/11). O objetivo do canal ¢ possibilitar ao cidaddo requerer informagao ndo disponivel no
Portal da Transparéncia ou Site Oficial do Ente Publico. Conforme a Lei, o ente possui prazo de 20
dias para responder a solicitagdo podendo ser prorrogado por 10 dias desde que devidamente
justificado (Art. 11°, §1° e §2°, lei 12.527/11).

A regulamentacdo do Servico de Acesso Informacao (SIC) no ambito municipal, teve como
objetivo organizar e facilitar os procedimentos de acesso a informagao tanto para os cidaddos quanto
para a Prefeitura Municipal. O acesso a informagdo permite que qualquer pessoa encaminhe
solicitagdes de informagdes para o6rgaos e entidades do Municipio, seja de forma presencial ou de
forma eletronica (e-SIC).

O Acesso a Informagdo esta prevista na Lei Federal n® 12.527/2011, Lei Municipal n°® 2.432/2018,
como também no Decreto n° 1.059/2022, este elaborado pela Ouvidoria Municipal e publicado em
16/09/2022, como também a publicagdo da Portaria n°® 1.536/2022 em 26/08/2022, designando o
responsavel pelas respostas fornecidas, orientando sobre os procedimentos para o acesso, o local
onde poderd ser encontrada ou obtida a informagdo almejada, a informagdo sobre atividades
exercidas pelos 6rgaos e entidades, informagdes pertinentes a administragdo do patrimonio publico,
utilizagao de recursos publicos, licitagao, contratos administrativos, entre outras informagdes.

O Boletim Ouvidoria ¢ um outro meio de divulgacao disponibilizado pela Ouvidoria e publicado
mensalmente, informando a populagdo através do site da Prefeitura como também pela rede social
Instagram sobre quantos protocolos foram criados durante o més, especificando os canais de
comunicacdo como correio eletronico, e-mail, site, plataforma WhatsApp, presencial e por telefone,
além das solicitacdes de informacdes, atendendo assim o principio da publicidade.

Ap6s o fechamento do 1° quadrimestre de 2023 a Ouvidoria Municipal compilou as informagdes
do total de demandas recebidas por este 6rgdo que sera apresentado estatisticamente na forma de

graficos abaixo.

2.1 DADOS ESTATISTICOS

Foi extraido do sistema de informagao 156 prefeitura desenvolvido pela empresa governamental
Celepar que no primeiro quadrimestre do ano de 2023 compreendido entre os meses de janeiro a
abril foi registrado pela Ouvidoria Municipal de Sarandi 2.739 (dois mil setecentos e trinta e nove)

protocolos de atendimentos ao cidaddo, dados esses verificados no site eletronico do Municipio de
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Sarandi' pelo sistema Celepar que ¢ utilizado pela Ouvidoria Municipal de Sarandi para gerar,
acompanhar e responder as manifestacdes solicitadas por telefone, site, aplicativo WhatsApp, e-mail

e presencialmente, abaixo podemos ver a ilustragdo grafica dos atendimentos, vejamos:

FIGURA 01 - Comparativo percentagem de atendimentos do 3° quadrimestre de 2022 e 1°
quadrimestre de 2023.

Fonte: Machado (2023).

Analisando a ilustracdo grafica acima, podemos verificar que a Ouvidoria Municipal de Sarandi
registrou no 1° quadrimestre de 2023 comparado ao 3° quadrimestre de 2022, uma diferenca positiva
de 1.214 (mil duzentos e quatorze) protocolos, o que representa um aumento de 64% (sessenta e
quatro por cento).

Os dados supra apurados mostram que a populacdo esta mais ativa e participativa através dos
canais de comunicagdo utilizados e colocados a disposi¢do para a populagdo pela Ouvidoria
Municipal de Sarandi. Podemos interpretar o aumento do numero de atendimentos do 1°
Quadrimestre de 2023 em relagdo ao ultimo de 2022 que a participa¢do ocorre devido as demandas
serem registradas sob um numero de protocolo que ¢ padrao, terem prazo para serem respondidas,
independente do tipo de demanda que hoje ¢ dividida pelo sistema informatico Celepar em:

reclamacdo, denuncia, solicitagdo e sugestdo apresentando maior transparéncia ao cidaddo que busca

1Endereco eletronico da Ouvidoria Muicipal de Sarandi. Disponivel em: <
www.sarandi.pr.gov.br/web/index.php/secretarias/controladoria-geral/ouvidoria-municipal-156 > acessado em 18 de
Maio de 2023.
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a prestacdo de um servico moderno atual e transparente e que atenda aos Principios da
Administracdo Publica esculpidos na Constitui¢ao.

Trazemos abaixo em forma de representacdo grafica a mudanga em numeros absolutos a
quantidade de protocolos abertos entre o 3° semestre de 2022 e 1° semestre de 2023.

FIGURA 02 - Comparativo nimeros de protocolos do 3° quadrimestre de 2022 e 1° quadrimestre de
2023.
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Fonte: Machado (2023).

Além da figura acima, a Ouvidoria Municipal de Sarandi dividiu em meses os atendimentos
registados, sendo que o més de janeiro de 2023 teve um pico de 881 (oitocentos) atendimentos. Parte
desses atendimentos em tese seria do més de dezembro de 2022 que ndo puderam ser registrados
devido ao recesso de final de ano que compreendeu os dias de 23/12/2022 a 02/01/2023, vindo a se
estabilizar em fevereiro, e aumentando no més de marco por causa dos expressivos atendimentos

relacionados a propriedades com vegetacdo alta, vejamos abaixo:
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FIGURA 03 - Comparativo por més em niumeros de atendimentos do 1° quadrimestre de 2023.
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Fonte: Machado (2023).

No que se refere ao quantitativo de demandas do primeiro quadrimestre, ¢ possivel analisar o
quantitativo de atendimento em numeros por canal de comunicacdo da Ouvidoria Municipal de

Sarandi, vejamos a representacdo grafica da figura abaixo:

GRAFICO 03 - Formas de registros das manifestacdes do 1° quadrimestre de 2023.
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Fonte: Machado (2023).

Segundo Patrick Machado (2023) Ouvidor de Contas do Tribunal de Contas do Estado do
Parand “Considerando as possibilidades/formas de registro de manifestagdes, convém ressaltar a
importincia e a real necessidade da utilizacdo e investimento na disponibilizagdo de meios
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informatizados que possibilitem ao cidadao a participagdao na gestao publica de forma remota ¢ em
tempo real, pois o atendimento de forma presencial, por exemplo, se mostra cada vez mais em
desuso.” O que se pode comprovar pelo grafico 03 onde a quantidade de atendimentos presencial foi
de apenas 25 em quatro meses.

Diante disso, grande parte das demandas realizadas pelos contribuintes estdo concentradas no
aplicativo social de mensagens WhatsApp, site eletronico do municipio e telefone, fato esse que
constata conhecimento por parte dos cidaddos sobre os canais de comunicacdo com a Ouvidoria
Municipal de Sarandi. Importante ressaltar que isso se da também pela divulgacdo realizada
mensalmente do Boletim Ouvidoria nos canais de divulgacdao disponibilizados pela Assessoria de
Comunicagao da Prefeitura - ASCOM.

Além dos protocolos abertos pelo aplicativo WhatsApp, ha muitas solicitagdes de informagdes
que sao respondidas diariamente através do referido app. Durante o primeiro quadrimestre de 2023 o
canal de WhatsApp apresentou 1.181 (mil cento e oitenta ¢ um) demandas protocoladas, porém a
quantidade de informacdes solicitadas foram de 650 (seiscentos e cinquenta), demonstrando com isso
a relevancia do canal de comunicagdo para instruir o cidaddo da forma correta em relagdo aos
questionamentos realizados pelos mesmos, sem contar que atualmente esse canal de comunicacao
passou a ser de facil acesso pelos contribuintes, o que facilita o contato direto com a Ouvidoria
Municipal de Sarandi, trazendo mais celeridade nas respostas relagdo as diividas apresentadas.

Importante frisar que mensalmente esta Ouvidoria Municipal encaminha os relatorios
disponibilizados pela empresa contratada CELEPAR para todos agentes publicos que analisam as
demandas distribuidas pela Ouvidoria Municipal de Sarandi trazidas pelos municipes.

Os interlocutores responsaveis sdo um dos elos mais importantes nesse sistema de comunicagao,
pois, sdo os motores que fazem a engrenagem funcionar dentro das secretarias, ou seja, sdo eles que
ddo vida a demanda do cidaddo movimentando com as informagdes necessdrias para o
acompanhamento e andamento das trabalhos até a resposta final ao municipe.

Ao analisar o primeiro quadrimestre do ano de 2023, verificou-se que a maior demanda de
manifestacdes foi do tipo SOLICITACAO sendo de 61% (sessenta e um por cento) em relacdo ao
total de demandas. Isso se da devido a quantidade de solicitagdes de troca de lampada como também
de fiscalizagdo de terreno baldio que sera analisado adiante. O segundo tipo de manifestacdo mais
cadastrada ¢ a denuncia com 20% (vinte por cento) do somatorio, seguido da reclamag¢do com 18%
(dezoito por cento) e sugestdo com 1% (um por cento) do total. Em seguida a Grafico 4 demonstra
em numeros o quantitativo de manifestacdes abertas pela Ouvidoria Municipal no primeiro

quadrimestre de 2022.
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GRAFICO 04 - Natureza das manifestacdes no 1° quadrimestre de 2023.
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Fonte: Machado (2023).

O cidadao quando entra em contato com a Ouvidoria Municipal € registrado uma manifestacao,
tendo como tipos de cadastro as solicitagdes, dentincias, reclamacdes e sugestoes.

Conforme consta na Cartilha do Cidadao disponibilizado na Aba Ouvidoria no site da Prefeitura
do Municipio de Sarandi, descreveremos abaixo o significado de cada uma das manifestacdes
disponiveis. Solicitagdo ¢ uma informacao, um pedido de esclarecimento ou uma providéncia a cerca
da prestacdo de servigos publicos. Denuncia se trata de um suposto ato ilicito sobre um servigo
prestado ou ainda do funcionamento de 6rgdo ou entidade da Administragio Municipal Direta,
Indireta e Autarquica. Reclamagdo ¢ uma insatisfacdo pelo servigo ou atendimento prestado. Por fim,
sugestdo ¢ o aprimoramento de politicas e servigos, uma proposi¢ao de ideia.

Quando um cidadao deseja abrir um protocolo de atendimento ¢ solicitado a ele qual o tipo de
identificacdo que deseja optar, se identificado, sigiloso ou andénimo para dar prosseguimento ao
assunto ¢ demais abas a serem preenchidas. Vale lembrar que mesmo o cidaddo optando em se
identificar, o sigilo das informagdes sera garantido, tendo acesso apenas os responsaveis
interlocutores dos 6rgaos envolvidos na manifestagao.

Se o cidaddo ndo deseja se identificar, a reposta ao protocolo ndo sera comunicado, uma vez nao
possuir os dados para o envio por e-mail ou uma ligacdo se assim desejar. Porém, com a implantagao
do Whatsapp da Ouvidoria, informamos aos municipes que mesmo de forma an6nima, ¢ possivel
repassar a resposta de seu protocolo criado, pois independente da identificacdo das manifestagdes
informamos o numero do protocolo ao final do atendimento para que faga o devido acompanhamento

se assim desejar. De acordo com o Sistema Prefeitura 156, utilizado por esta Ouvidoria, foi
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verificado que do total de 2.739 manifestacdes, 1.604 foram registradas de forma an6nima, 1.028
foram registradas de forma identificada, enquanto 107 foram registradas de forma sigilosa.

Abaixo sera exposto o grafico contendo a quantidade de protocolos quanto a sua identificagdo.

FIGURA 05 - Quantidade de protocolos quanto a sua identificacao.
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Fonte: Machado (2023).

Os graficos 06, 07 e 08 apresentados a seguir demonstrardo os maiores indices de demandas do

contribuinte junto a Ouvidoria Municipal por 6rgdo, por assunto e por subdivisao.
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FIGURA 06 - Demandas por 6rgao do 1°quadrimestre de 2023.
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Fonte: Machado (2023).
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FIGURA 07 - Demandas por assunto do 1°quadrimestre de 2023.
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Fonte: Machado (2023).
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GRAFICO 08 - Demandas por subdivisdo do 1°quadrimestre de 2023.
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Fonte: Machado (2023).
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Através dos graficos apresentados por subdivisdes verifica-se que os trés maiores servigos
solicitados pelos contribuintes sdo: terreno baldio, troca de 1dmpadas e maus tratos. Comparado ao
terceiro quadrimestre, nota-se que as maiores demandas sdo as mesmas, ou seja, 0os mais procurados
pela populagao.

No quadrimestre em questdo foram protocolados 835 solicitagdes de terreno baldio, na qual
merece atengdo. A secretaria responsavel atualmente apresenta quantidade reduzida de fiscais (6
fiscais) para analise e notificagdo dos terrenos em relagdo as demandas apresentadas, para além das
dentincias que recebem presencialmente ou por telefone diretamente na Secretaria. Devido ao tramite
adotado para a aplicabilidade da multa, esse servigo se torna moroso, pois primeiramente a Secretaria
encaminha a notificagdo para proprietario do imovel e somente apds o retorno da AR comeca a ser
contado o prazo de 15 dias, caso ndo realize a rocada, a Secretaria de Meio Ambiente autua o
proprietario. Os protocolos respondidos pela secretaria responsavel sdo repassados a Ouvidoria
Municipal na qual entra em contato com o solicitante para informar a resposta do protocolo que, por
muitas vezes se mostra insatisfeito pela demora da efetivagdo do servigo, uma vez que o prazo para a
resposta do protocolo da Ouvidoria Municipal ¢ de até 30 dias, porém o servi¢o executado pode ser
maior ja que a Secretaria Municipal de Meio Ambiente segue o decreto que regulamenta os prazos
para notificagdo e autuagao.

Vale ressaltar que houve um aumento significante do semestre anterior para o atual em relagdo ao
terrenos baldios (3° semestre 2022 - 217 protocolos e 1° semestre de 2023 - 835 protocolos) . No
sistema utilizado pela Ouvidoria Municipal entende-se por terrenos baldios “terrenos sujos, lixos e
mato alto”. Considera-se que o aumento da solicitagdo de protocolos com a subdivisao terreno baldio
¢ devido a grande quantidade de chuvas de janeiro e abril, o que ocasionou um aumento de mato nos

terrenos acima do esperado, o que se demonstra na figura abaixo.
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FIGURA 02 - Comparativo da subdivisao terreno baldio do 3° quadrimestre de 2022 e 1° quadrimestre
de 2023.

Fonte: Machado (2023).

Em relagdo as trocas de lampadas foram protocolados 332 casos, sendo que o setor responsavel
atende as demandas antes do prazo estabelecido por lei que ¢ de até 30 (trinta) dias, trazendo
satisfacdo para quem solicita o servico, influenciando consequentemente na seguranca publica do
municipio devido as ruas estarem adequadas para o fluxo de veiculos e pedestres.

O terceira maior subdivisdo apresentada no terceiro quadrimestre diz respeito & maus tratos
animais totalizando 212 (duzentos e doze) casos, na qual também merece aten¢do. Quando se trata de
animais a populacdo fiscaliza mais ativamente e como o municipio ainda ndo possui um local
apropriado para abrigd-los os denunciantes acabam por ficarem insatisfeitos com a ndo efetivagao do
protocolo de dentincia aberto. Inimeros sao os casos em que os denunciantes abrem o protocolo
como maus tratos animais, porém ap6s o fiscal ir até o local, identifica que o caso ndo se refere a
maus tratos e com isso o mesmo conclui o protocolo informando tal situacdo. Porém nos casos em
que ¢ identificado maus tratos a Secretaria de Meio Ambiente juntamente com seus fiscais notificam
o tutor do animal e acompanham o caso, para que se caso persistir em maus tratos o tutor ¢ autuado.

A subdivisdo denominada passeio refere-se a fiscaliza¢do de calgadas irregulares ou a falta dela,
sendo a quarta mais requisitada nesse quadrimestre tendo um total de 165 (cento e sessenta e cinco)

protocolos abertos. Vale ressaltar que no quadrimestre anterior a subdivisdo passeio obteve apenas

17 (dezessete) protocolos. Essa discrepancia se da pelo fato de que esse ano foi realizada uma agao
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sobre a obrigatoriedade de calgadas e muretas em todos os terrenos do municipio, sob pena de multa.
O que mostra que a populacdo estd atenta aos informativos publicados pela Prefeitura Municipal,
zelando pela acessibilidade dos passeios publicos propiciando o bem estar a populagdo em geral,
fazendo cumprir a legislagdo municipal. A figura a seguir demonstra a diferenga em percentuais

entre o 3° quadrimestre de 2022 ¢ o 1° quadrimestre de 2023.

FIGURA 03 - Comparativo da subdivisiao passeio do 3° quadrimestre de 2022 e 1° quadrimestre de
2023.

| PASSEIO 2023
m PASSEIO 2022

Fonte: Machado (2023).

A quinta maior subdivisdo no quadrimestre atual ¢ rocada em terreno publico € como o nome ja
diz se trata da limpeza de terrenos da prefeitura sendo criado 105 (cento e cinco) protocolos em
relacdo ao quadrimestre anterior no qual obteve 50 (cinquenta) protocolo abertos, o que demonstra
uma diferenca de 68% (sessenta e oito por cento) dos protocolos abertos no periodo analisado.

Nota-se novamente a participagdo da populagdo que estd cada vez mais ativa, cobrando e
policiando do poder publico municipal que cumpra a legislacdo estabelecida que o proprio ente
estadual criou e que vem utilizando para fiscalizacdo e autuacdo aos que ousam nao respeita-la. O
asseio dos terrenos publicos ¢ importante porque evita a proliferacio de animais pegonhentos e
insetos e diminuem a quantidade de focos de criadouro da dengue minimizando a probabilidade de

contaminagdo a populacdo. Abaixo hd o comparativo da subdivisdo rogada em terreno publico do 3°

quadrimestre de 2022 e 1° quadrimestre de 2023.
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FIGURA 04 - Comparativo da subdivisao rocada em terreno publico do 3° quadrimestre de 2022 e 1°
quadrimestre de 2023.

m ROGADA EM TERRENO PUBLICO 2023
B ROCADA EM TERRENO PUBLICO 2022

Fonte: Machado (2023).

No intuito de capacitar os servidores e fortalecer vinculos internos para proporcionar eficiéncia na
entrega das respostas assertivas a populagdo, esta Ouvidoria Municipal juntamente com a
Controladoria Geral na qual faz parte, promoveu uma capacitagdo para os interlocutores responsaveis
pelas demandas encaminhas aos 6rgdos municipais no dia 27/04/2023 no periodo da tarde, no qual
esteve presente o Ouvidor de Contas do Tribunal de Contas do Parana e palestrante Patrick Machado.
Os temas abordados foram a “Lei n° 13.460/2017 e seus beneficios para os usuarios e gestores dos
servicos publicos” e a “A Ouvidoria como ferramenta de Gestao”. Os objetivos da capacitacao foram
orientar, fortalecer e sensibilizar quanto ao desenvolvimento das atividades de Ouvidoria e a
importancia de se atender bem o cidadao.

Durante a manha foi realizada uma reunido interna na Controladoria Geral, com a presenga da
Controladora Geral a Sra. Elizdngela Almeida a Ouvidora Municipal Adrielli Machado com o senhor
Patrick Machado, na qual foi abordado a Lei de Defesa dos Usudrios de Servigos Publicos (Lei
13.460/2017), a Lei de Acesso a Informacgao (12.527/2011) e a Lei Geral de Prote¢ao de Dados
(13.709/2018). Foi discutido também sobre os fluxos corretos de atendimento as mais variadas
manifestacdes da sociedade e a avaliacdo da Cartilha do Cidadao, onde sugeriu algumas alteragdes

que serdo realizadas no segundo quadrimestre. Também frisado a importancia do sigilo das
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informacdes e dos dados dos municipes sempre observando as legislagcdes que trata do tema e a Lei

Geral de Protecao de Dados - LGPD.

Em atendimento a Lei de Acesso a Informagdo (Art. 9°, lei 12.527/11) por meio do Servigo de

Informagdo ao Cidadao (SIC), que esta atrelado a Ouvidoria, recebe-se o pedido e realiza-se a

resposta ou, caso seja necessario, solicita-se a informac¢do ao 6rgdo competente por elaborar a

resposta e encaminha a Ouvidoria. Segue abaixo, as manifestagdes classificadas pelo cidaddo como

pedidos de acesso a informacao realizados entre 01/01/2023 A 30/04/2023.

TABELA 01 - Pedidos de acesso a informacao realizados entre 01/01/2023 A 30/04/2023.

PRAZO
o DATA DO EXTRATO DO PEDIDO DE x DECORRIDO
QTD | N*PROC. | “pppino INFORMACAO LG ATE A
RESPOSTA
01 (27)01 04/01/2023 Informagdo sobre Nota Fiscal Deferido 20
Deferido

02 (27)02 26/04/2023 Extratos de pagamento IPTU 15
03 (153) 1 26/04/2023 Solicita inclusdo de CNAE Deferido 15
04 (1) 9239 24/04/2023 Informagdes sobre rogada na linha Deferido 21

férrea

Fonte: Machado (2023).

Apos a analise dos pedidos de acesso a informagao, pode-se observar que os 4 (quatro) pedidos

realizados nesse quadrimestre demonstram que o cidaddo queria apenas informagdes sobre como

solicitar um servico junto a um Orgdo publico. Tais manifestacdes receberem uma resposta

orientativa diretamente pela Ouvidoria Municipal a fim de indicar os caminhos corretos para a

solicitagdo desejada.
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3 CONCLUSAO

A partir da andlise das informagdes dos indicadores do primeiro quadrimestre de 2023 e do
presente trabalho, visando atender sempre da melhor forma possivel, a Ouvidoria Municipal tem
adotado o Principio da Transparéncia trazendo luz no tunel de que liga a populacao ao poder publico
municipal, acolhendo e respeitando os cidadaos que procuram seus servigos, garantindo o sigilo dos
dados do manifestante e garantindo também o direito a resposta.

Nesse sentido a Ouvidoria Municipal procura sempre dialogar com os diversos setores
envolvidos nos tramites das manifestacdes recebidas com escopo de atentar para o cumprimento dos
prazos legais bem como para a importancia deste 6rgdo como ferramenta de participagdo social,
tornando-se uma poderosa ferramenta de gestao, pois ¢ através dela que € possivel analisar quais sdo
as maiores problemas que o municipio precisa se atentar.

Podemos observar que a Ouvidoria Municipal modernizou os meios convencionais de
comunicacao entre o cidadao e o municipio com o advento da utilizacao do aplicativo WhatsApp, o
que de certa forma leva ao municipe uma resposta mais célere, pois, ¢ dessa forma que faremos
cumprir a legislagdo pautando pelo Principio da Legalidade registrando através de protocolos os
anseios e necessidades dos cidadaos que buscam melhorias e politicas publicas em areas socias hoje
inexistente ou incipientes.

Através da Ouvidoria Municipal ¢ possivel analisar com maior exatiddo as demandas
realizadas pelos municipes como também o acompanhamento didrio junto aos responsaveis pelas
respostas nas secretarias a fim de instrui-los a fornecer a resposta ao cidaddo com maior clareza e
assertividade. Através das capacitagdes, os interlocutores melhoraram significativamente as
abordagens por telefone como a melhora na escolha dos fluxos para o envio da manifestacdo as
secretarias responsaveis, evitando devolucdes pelas mesmas devido a fluxo incorreto.

A Ouvidoria se tornou um instrumento eficaz na identificacdo de possiveis falhas nos
servigos prestados, € na comunicacdo em tempo real de problemas identificados diariamente pela
populacdo, tornando um canal direto entre a prefeitura e os municipes na busca por um servigo
publico de qualidade.

Importante frisar que a Ouvidoria Municipal continuarda proporcionando a aproximacao do
cidadao junto ao poder publico, buscando ser um orgdo que zela pela eficiéncia dos servigos

prestados como também a voz da cidaddo na administragdo municipal.
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4 RECOMENDACAO

Nessa seara o presente relatério tem como escopo extrair e subsidiar trazendo um panorama
da situagdo atual dos servigos oferecidos por esta municipalidade balizando as decisdes da
administracdo publica municipal.

A partir da divulgacao do presente relatorio quadrimestral a gestdo tem ciéncia das areas em
que necessitam de mais atencdo tendo em vista que a Ouvidoria ¢ uma das ferramentas em que
administracdo publica pode medir a qualidade da presta¢do do servigo publico. Tanto ¢ assim porque
os assuntos tratados nas manifestagdes ¢ o meio de acesso da populagdo ao poder executivo
municipal. Assim, conforme o mencionado acima e tendo em vista que as manifestagdes registradas
pelos usudrios do 156 sdo um termdmetro para os gestores publicos, visando auxilia-los na conducao
da maquina publica.

A partir do trabalho desempenhado e com fundamento na andlise das demandas este 6rgao
tem as seguintes recomendacoes:

Criacdo de politicas publicas voltada a melhoria na 4rea de bem estar animal, pois, chegam
muitos casos de maus tratos animais, por diversas vezes o cidaddo entra em contato ndo so para
informar maus tratos e sim por conta de animais em situacdo de risco, abandonados nas ruas e
solicitando que o animal seja resgatado. Diante das inumeras denuncias relatadas, sugerimos ao
senhor prefeito novamente que adote medidas necessérias para viabilizar um programa voltado ao
bem estar animal, que forneca resgate, abrigo, servigos veterinarios de urgéncia e emergéncia,
servigo continuo de castracdo de animais entre outras a¢des voltadas a causa animal, como por
exemplo a implantacdo de Centro de Zoonozes. Outra alternativa seria a realizacdo de convénios
com instituicdes ndo governamental do terceiro setor, as chamadas (ONGs) que atuam nas
circunscri¢des do municipio.

Recomendamos como alternativa mais célere e para contornar essa deficiéncia o
desenvolvimento de parcerias com as mencionadas ONGs que cuidam do bem estar animal para dar
suporte as solicitagdes referente a maus tratos e abandono de animais. Talvez essa seria no momento
a melhor forma ja que, para criar um Centro de Zoonozes sdo necessdrios diversos requisitos
obrigatorios nos quais o municipio no momento ndo dispde, como médico veterindrio e espago
adequado para atendimento e tratamento de animais.

Criagao de mecanismo mais efetivo voltado ao cumprimento de normativa sobre preservagao
de terrenos limpos, pois, ha muitos bairros com terrenos baldios cheios de matos, entulhos e lixos, e
com base na resposta da administragdo para os protocolos dos assuntos acima, verifica-se que uma

acdo ja foi tomada por parte da Secretaria de Meio Ambiente, que € notificar e autuar os proprietarios
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de terrenos particulares conforme as publicacdes do diario oficial do municipio, porém, a demanda ¢
muito grande em relagdo a quantidade de servidores disponiveis no departamento para realizar a
rogada, e a populagdo pleiteia a rogada do local, servico que hoje o municipio oferta de forma
insuficiente.

Em se tratando de terreno publico o procedimento adotado pela secretaria municipal
responsavel, ¢ diligenciar no intuito de colocar o pedido no cronograma de rogada, conforme a
capacidade de executar o servico que a secretaria possui € assim vai finalizando os protocolos, mas,
existe um gargalo observado que trava a celeridade do processo que € o quadro de pessoal e
maquindrios reduzidos. Para maior transparéncia nas acdes realizadas pela Secretaria de Meio
Ambiente em relacdo as rocadas, poderiam disponibilizar o cronograma de rogadas no site da
Prefeitura para que a populagdo possa ter acesso a0 mesmo.

A Ouvidora Municipal recomendou também no quadrimestre anterior realizar uma campanha de
conscientizacdo em parceria com a Assessoria de Comunicagdo da Prefeitura - ASCOM, informando
aos proprietarios dos imoveis com mato alto, lixo e entulhos sobre penalidades e multas aplicaveis a
esses casos, como também sobre a importancia da manutengdo desses imdveis limpos para evitar os
animais peconhentos que se reproduzem no interior desses terrenos em funcdo do acumulo de lixo.

Além disso, esta Ouvidoria Municipal recomenda a¢des de conscientizagao para a constru¢ao
e correcao de calgadas e muretas informando sobre as possiveis penalidades para o descumprindo do
estabelecido em lei. Esses locais muitas vezes colocam em risco para o transito de pedestres com
obstaculos aos pedestres prejudicando em especial as pessoas portadores de necessidades especiais.
Nota-se que no primeiro quadrimestre foi atendido a recomendacao no que se refere a publicacao das
informagdes sobre possiveis multas pelas calcadas e muretas ndo estarem de acordo com a legislagdo
municipal, porém o municipio ainda nao regularizou as calgadas e muretas dos terrenos publicos, ndo
cumprindo em sua totalidade a legislagdo municipal.

Por fim, a Ouvidoria Municipal sugere e recomenda que todas os 6rgdos municipais
comuniquem, tempestivamente, delibera¢des e noticias sobre as a¢des em andamento, a fim de que
possam ser divulgadas aos cidaddos para que seja cumprido o Principio constitucional da Publicidade

dos atos publicos focando na agilidade, assertividade e coeréncia dos procedimentos.

ADRIELLI PRISCILA MACHADO
Ouvidora Municipal - Decreto n® 8§73/2022

ELIZANGELA APARECIDA DE FREITAS ALMEIDA
Controladora Geral - Decreto n°® 872/2022
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